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Информация 

об итогах деятельности и представлении учреждением 
муниципальных услуг за 2013г.
Муниципальное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания» Сосновского муниципального района (далее - КЦСОН) в своей деятельности руководствуется: Конституцией Российской Федерации, Федеральными законами, Указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации, других федеральных органов исполнительной власти, законами Челябинской области, постановлениями и распоряжениями Правительства Челябинской области, Губернатора Челябинской области, Уставом Сосновского муниципального образования, решениями органов местного самоуправления Сосновского  муниципального района, приказами и методическими письмами Министерства социальных отношений Челябинской области и настоящим уставом.

КЦСОН в соответствии Уставом учреждения и муниципальными заданиями  предоставляет населению следующие услуги: 

1. Социальное обслуживание на дому. Оказание социальной помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам, находящимся в трудной жизненной ситуации и нуждающихся в постоянном или временном нестационарном  социальном обслуживании в связи с частичной утратой возможности самостоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению.

2. Полустационарное социальное обслуживание в отделении дневного пребывания.  Организация отдыха  и полноценного  питания, проведение культурных мероприятий.

3.Срочное социальное обслуживание. Оказание адресной социальной помощи 

4. Оказание социальной психологической помощи. Оказание социально-психологической помощи, патронаж семье и детям, попавшим в кризисную ситуацию.

КЦСОН обслуживает следующие категории населения:  население дошкольного, школьного возраста (дети в возрасте до 18 лет), пенсионеры, инвалиды. За 2013 год обслужено 5131 человек. От граждан принято 226 письменных заявлений на имя директора КЦСОН о предоставлении социальных услуг.
В соответствии с муниципальными заданиями объем финансирования на предоставление услуг в 2013 г. составил 13 570 070 рублей.
За прошлый год учредителем – Управлением социальной защиты населения - проведено 7 проверок КЦСОН по основным  направлениям деятельности:  
1.  30.04.2013г.,  по вопросу организации работы с письменными и устными обращениями в КЦСОН;
2. 17.05.203г., проверка организации работы «Школы реабилитации»
3.  в июне 2013г., проверка начисления  заработной платы сотрудников организации;
4.   четыре  ежеквартальных камеральных проверки объема и качества предоставляемых социальных услуг, предусмотренных государственными стандартами.

Письменных и устных жалоб  от населения на действия (бездействия) сотрудников КЦСОН не поступало.  В 2013 г. был проведен опрос населения об оценке качества предоставляемых учреждением услуг. Опрошено 570 человек , 
из них: удовлетворены полностью 557

             удовлетворены частично
6


   не удовлетворены

0


   затрудняюсь ответить
7

В 2013г. КЦСОН периодически информировало население о предоставляемых услугах и  освещало  свою  деятельность: давались публикации в «Сосновской ниве, на сайте Администрации района и Минсоцотношений Челябинской области, разрабатывались и распространялись  брошюры, буклеты по актуальным вопросам, обновлялся информационный стенд КЦСОН.  
Директор комплексного центра 

Н.А.Либик

